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1 Inleiding 

 

De Stichting Pensioenfonds NLR (het ‘pensioenfonds’) hecht veel waarde aan een goede communicatie met  haar 

deelnemers. Zij streeft naar een optimale kwaliteit, zorgvuldigheid en openheid voor wat betreft de uitvoering van de 

pensioenregeling. 

 

Jaarlijks stelt het pensioenfonds een communicatieplan op waarin zij concreet de doelstellingen en de 

communicatieactiviteiten van het betreffende jaar beschrijft.  

 

In de uitvoering van haar communicatiebeleid houdt het pensioenfonds rekening met de communicatie-eisen zoals 

gesteld in de Wet Pensioencommunicatie (of pensioenwet-en regelgeving) 

 

 

2  Visie en kernboodschap 

 

2.1 Visie 

In onze visie op communicatie wordt deelnemerbeleving gecreëerd. De markt- en interne ontwikkelingen vragen 

daarom. Deelnemerbeleving is het bewust maken van de deelnemer van het belang van pensioen, de wijzigingen 

in het pensioenlandschap en de noodzaak zélf in actie te komen voor zijn persoonlijke situatie.  

 

2.2  Kernboodschap 

Pensioenfonds NLR heeft een goede pensioenregeling, Of de hoogte van je inkomen na pensionering voldoet blijft 

je eigen verantwoordelijkheid. Als je nu goed op de hoogte bent van je pensioensituatie weet je welke acties je 

moet nemen om een, door jou gewenst,  pensioen te realiseren. 

 

 

3 Doel Communicatiebeleid 

 

 Het pensioenfonds heeft de volgende doelstellingen geformuleerd: 

 

• Informatie beschikbaar stellen: het tijdig beschikbaar stellen van begrijpelijke informatie waarbij tenminste 

wordt voldaan aan de uitgangspunten op grond van de wet- en regelgeving; 

• Pensioenbewustwording: de deelnemer heeft - zowel voor zichzelf als in het algemeen - een idee van de 

pensioenregeling waaraan hij/zij deelneemt (inclusief de relevante veranderingen) en is zich bewust van het 

belang van het pensioen, waarbij een houding wordt gecreëerd dat de deelnemer beseft dat pensioen een 

waardevolle arbeidsvoorwaarde is; 

• Persoonlijke informatie: elke belanghebbende krijgt informatie die aansluit op de informatiebehoefte en 

kenmerken van de belanghebbende; 

• Pensioeninzicht: elke belanghebbende heeft voldoende inzicht in de betrokken regeling om te weten waar en 

wanneer hij/zij zelf actie dient te ondernemen, wat de gevolgen zijn van belangrijke gebeurtenissen voor het 

pensioen en welke keuzes hij/zij kan maken;  

• Vertrouwen: elke belanghebbende heeft vertrouwen in de pensioenregeling en de goede uitvoering daarvan 

door het pensioenfonds. 

 

4  Doelgroepen 

 
Het pensioenfonds onderscheidt de volgende doelgroepen: 

 

• Nieuwe deelnemers 

In deze doelgroep vinden we over het algemeen de jongere werknemer, die voor het eerst deelneemt aan de 

pensioenregeling van het pensioenfonds. Deze jongere werknemer kent het pensioenfonds en de 

pensioenregeling niet of nauwelijks. 

• Aspirant deelnemers  
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Deze deelnemers zijn nog geen 21 jaar en bouwen tot zijn/haar 21ste nog geen pensioen op. Ze hebben wel 

recht op de regelingen die ons pensioenfonds heeft bij arbeidsongeschiktheid of overlijden. 

• Actieve deelnemers  

De actieve deelnemers zijn een gemêleerde doelgroep. Om de doelgroep te bereiken moet hier rekening mee 

worden gehouden in de communicatie. Waar mogelijk segmenteert het pensioenfonds op leeftijdsgroepen. 

• Bijna gepensioneerden  

Deze doelgroep bestaat uit actieve deelnemers vanaf 60 jaar; vanaf die leeftijd bestaat namelijk de mogelijkheid 

om pensioen op te nemen. Voor de specifieke individuele wensen kan deze doelgroep zich laten informeren door 

de pensioenfunctionaris.   

• Pensioengerechtigden  

Deze doelgroep bestaat uit deelnemers die ouderdomspensioen of (bijzonder) nabestaanden- of 

wezenpensioen ontvangen. Het pensioenfonds informeert deze doelgroep conform de informatieverplichtingen. 

van de Pensioenwet 

• Gewezen deelnemers  

Deze doelgroep bestaat uit oud-deelnemers die nog niet pensioengerechtigd zijn en hun opgebouwde rechten 

bij het fonds achtergelaten hebben. De communicatie met deze doelgroep is beperkt. Het pensioenfonds kiest 

ervoor om deze doelgroep te voorzien van de in de Pensioenwet verplichte informatie. De doelgroep kan 

hiernaast incidenteel worden benaderd als de situatie hier om vraagt.  

• Gewezen partners  

Het gaat om gewezen partners na echtscheiding of beëindiging van de samenlevingsovereenkomst met de 

(gewezen) deelnemer, en om gewezen partners van de ongehuwde (gewezen) deelnemer zonder geregistreerde    

partnerrelatie. Het pensioenfonds kiest ervoor om deze doelgroep te voorzien van de in de Pensioenwet 

verplichte informatie. 

 

5 Uitgangspunten 

 
Het pensioenfonds hanteert de volgende uitgangspunten de komende drie jaar: 

• in de uitvoering van haar communicatiebeleid houdt het pensioenfonds rekening met de communicatie-eisen 

zoals gesteld in de pensioenwet-en regelgeving; 

• het pensioenfonds maakt  gebruik van schriftelijke, digitale en mondelinge communicatie: uitgangspunt is 

‘’van papier naar online’’. De focus ligt op de website en interactieve media waarbij  papier blijft bestaan en 

traffic genereert naar de website; 

• het pensioenfonds past haar informatie aan de desbetreffende doelgroepen  aan 

• het pensioenfonds richt haar communicatie in naar gebruiksmomenten van de deelnemer; 

• het pensioenfond besteedt inhoudelijk extra aandacht aan specifieke kenniscomponenten die onder 

deelnemers onvoldoende aanwezig zijn als dit aan de orde is. 

 

 

6 Middelen 

De belangrijkste communicatiemiddelen die het  Pensioenfonds inzet om haar doelstellingen te realiseren zijn: 

• het (vijf)jaarlijkse Uniform Pensioenoverzicht (UPO) waarin per (gewezen) deelnemer een overzicht wordt 

gegeven van de hoogte van de verworven pensioenaanspraken. Het UPO bevat ook informatie over de 

toeslagverlening en een opgave van de aan het desbetreffende of voorafgaande kalenderjaar toe te rekenen 

waardeaangroei van pensioenaanspraken; 

• de digitale nieuwsbrief. Gestreefd wordt naar verschijning twee keer per jaar en bevat informatie over de 

pensioenregeling en het NLR Pensioenfonds; 

• de website van het NLR Pensioenfonds die, onder meer, informatie biedt over de pensioenregelingen, 

belangrijke gebeurtenissen die een verandering ten aanzien van pensioenen met zich mee kunnen brengen, de 

organisatie en de financiële situatie van het NLR Pensioenfonds alsmede belangrijke pensioen gerelateerde 

ontwikkelingen. Informatie wordt schriftelijk verstrekt indien dit op basis van de pensioenwet- en regelgeving 

verplicht is. Ook is het mogelijk informatie en documenten te downloaden van de website; 

 

https://pensioenfonds.nlr.nl/
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• Informatiebijeenkomst. Een live bijeenkomst kan ondersteunend zijn aan alle bovengenoemde 

communicatiemiddelen als de situatie daarom vraagt; voor maximale toegankelijkheid van de bijeenkomst 

kunnen ook interactieve media worden ingezet; 

• een persoonlijk gesprek met de pensioenfunctionaris van het NLR Pensioenfonds. Elke deelnemer kan zich in 

een persoonlijk gesprek met de pensioenfunctionaris van het NLR Pensioenfonds  laten informeren over een 

specifiek pensioenvraag.  

 

7 Stijl en vormgeving 

 

Om de deelnemers begrijpelijke communicatie te bieden, hanteert het pensioenfonds in alle communicatie-uitingen het 

taalniveau B1. Het pensioenfonds hecht veel waarde aan begrijpelijke, heldere en directe communicatie. De tekst moet 

juridisch juist zijn, maar zo min mogelijk jargon bevatten. Ook relevantie van de informatie is van belang: geen overdaad 

aan informatie, maar kort en krachtige teksten.  

 

Het pensioenfonds gebruikt in alle uitingen haar eigen beeldmerk. 

 

8 Evaluatie en onderzoek  

 
Het pensioenfonds toetst of de communicatie-uitingen duidelijk, begrijpelijk en zinvol zijn voor de doelgroepen. Dit betreft 

zowel kwalitatief als kwantitatief onderzoek. Deze toetsing vindt plaats een half jaar voorafgaand aan het einde van de  

drie- jaarsperiode van dit communicatiebeleid. Het ‘’hoe-wat-wie’’ van de evaluatie wordt in 2023 vastgesteld. 

 

 

 

 

 


